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BÁO CÁO 

Kết quả giải quyết phản ánh, kiến nghị  

của công dân từ Tổng đài 1022 chuyển đến  

 
          

 Thực hiện Công văn số 60/UBND-KSTTHC ngày 07 tháng 12 năm 2020 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Tỉnh về việc chấn chỉnh việc giải quyết thủ tục 

hành chính trễ hạn, quá hạn và thái độ của công chức, viên chức khi tiếp xúc 

công dân tháng 11 năm 2020, Ủy ban nhân dân Huyện báo cáo kết quả như sau: 

 1. Đối với Mã số yêu cầu PAAAZY111120085354 (bà Bùi Thị Lang) 

 - Sau khi tiếp nhận phản ánh, kiến nghị từ Tổng đài 1022 Tỉnh chuyển đến 

ngày 27/11/2020, Ủy ban nhân dân Huyện đã đề nghị Chi nhánh Văn phòng 

đăng ký đất đai Huyện kiểm tra, rà soát lại hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính 

của công dân. Cùng ngày, công chức tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính có điện thoại liên hệ chủ hồ sơ đến nhận kết quả giải quyết nhưng 

chủ hồ sơ trả lời do bận việc và hẹn ngày khác sẽ đến nhận kết quả giải quyết. 

Đến ngày 07/12/2020 chủ hồ sơ đã đến nhận kết quả giải quyết xong.  

 - Qua sự việc nêu trên Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai Huyện đã tổ 

chức họp rút kinh nghiệm trong tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức và công dân. 

 2. Đối với Mã số yêu cầu 625KF271020162535 (ông Bùi Tấn Minh) 

 Sau khi tiếp nhận phản ánh, kiến nghị từ Tổng đài 1022 Tỉnh chuyển đến  

Ủy ban nhân dân Huyện đã chỉ đạo các phòng chuyên môn kiểm tra, rà soát, báo 

cáo và tham mưu, đề xuất để trả lời phản ánh, kiến nghị của công dân nhưng do 

nội dung yêu cầu giải quyết của công dân mang tính chất phức tạp nên phương 

án giải quyết vụ việc chưa thống nhất, qua đó Ủy ban nhân dân Huyện chỉ đạo 

các ngành chuyên môn Huyện chủ động xin ý kiến của sở, ngành Tỉnh để thống 
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nhất phương án giải quyết yêu cầu của công dân. Đồng thời, Ủy ban nhân dân 

Huyện chỉ đạo Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện liên 

hệ mời cá nhân có phản ánh đến để trao đổi một số nội dung vụ việc có liên 

quan để gia hạn thời gian giải quyết yêu cầu của công dân và đã được công dân 

chấp nhận. 

 Trong thời gian chờ ý kiến của sở, ngành Tỉnh, Ủy ban nhân dân Huyện 

xin Ủy ban nhân dân Tỉnh cho gia hạn thêm thời gian để Huyện có phương án 

giải quyết đúng quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- Ủy ban nhân dân Tỉnh; 

- Văn phòng UBND Tỉnh; 

- CT, các PCT/UBND Huyện; 

- LĐVP, các CVNC; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 Phạm Tấn Xiếu 
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